AZONNAL KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
(Hatalyos: 2007. December 17-t6l)

Az Azonnal Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatasok
(domain név regisztracio, weboldal Gzemeltetés, szerver elhelyezés és egyéb internet szolgaltatasok —
a tovabbiakban: Szolgaltatasok) targyaban.

Definiciok

1. Szolgaltaté: Azonnal Kft.,, 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6, addészama: 14089499-2-03,
cégjegyzék szama: 03-09-125442, nyilvantartja a Bacs-Kiskun megyei birésag mint Cégbirésag

2. Eléfizet6: a Szolgaltatasi Szerzédést alaird eléfizetd, aki Szolgaltatod szolgaltatasait igénybe veszi

3. Igényl6: a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését kezdeményezé természetes személy, jogi személy,
vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag

4. Dijszabas: Szolgaltatbnak a Szolgaltatasokra vonatkozoan kozzétett dijszabasa, amelynek a
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor (a Szolgaltatas megrendelésekor) hatalyos valtozatat a Szolgaltato
weboldala tartalmazza. A Dijszabas tartalmazza egyfel6l a kedvezmények nélkul igénybe vett
Szolgaltatasok dijat (tovabbiakban: listaar), valamint a mindenkori akciés jelleggel kedvezményes aron
kinalt Szolgaltatasokat.

5. Szolgaltatasi Szerz8dés: az Eléfizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, az Eléfizet6 altal
valasztott dijcsomagot, illetve az adott Szolgaltatassal kapcsolatban tamasztott egyéb kdvetelményeket
rogziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgaltatéd altal a Szolgaltatasért felszamitott dijakat. Amennyiben
a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi Szerz6dés nem tartalmazza, ugy azt Szolgaltatd udgyfélszolgalati
weboldalan és telephelyén teszi elérhetbveé.

6. Koltségviselé: a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetdje
(szamlafizet). Koltségvisel6 és Elbfizetd egyetemlegesen felelés a Szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek betartasaért, kilonds tekintettel a Szolgaltatdsi Dij medfizetésére. A tovabbiakban
Koltségvisel6 jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek Eléfizetd felel6sségével és
jogkdrével. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6désben a Koltségviseld az Elbfizetétdl elkulonilé
szerz6dd fél, amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés El6fizetérél beszél, a Szolgaltatasi Szerz6désben
meghatarozott eseteket kivéve a Koltségviselét is érteni kell.

7. Viszonteladd: olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgaltaté Szolgaltatasait harmadik
személy részére értékesiti, a Szolgaltatéval érvényes Viszonteladdi Szerzédéssel rendelkezik, mely
tartalmazza a viszonteladott Szolgaltatasok dijszabasat is

8. Munkanap: munkanapnak mindsliinek a hétkéznapok a Munka Torvénykdnyvérdl szold 1992. évi
XXIl. térvény 125. paragrafusa szerinti munkaszuneti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az
adott évre vonatkozoéan kiadott, a munkaszineti napok koruli munkarendet meghatarozé rendeletben
foglaltakra is tekintettel

9. ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek internetes Szolgaltatasok nyujtasara, amely a
Torzsszovegbdl, az egyes Alapszolgaltatasokra vonatkozé mellékletekbdl és flggelékekbdl all. Az
ASZF szabalyozza a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és
kotelezettségeit.

10. Ugyfélazonositd: az Eléfizetét egyértelmien beazonositd informacid (szam), amelyet a
Szolgaltaté hataroz meg és amelyet a Szolgaltatasi Szerz6désben és a kidllitott szamlakon egyarant
feltlintet.

11.  Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kivul es6 elharithatatlan esemény, igy példaul:
természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése, szikségallapot, lazadas, polgarhaboru,
haboru, sztrajk vagy hasonlé6 munkabeszuntetés

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd Szolgaltatasi
Szerz6désének részét képezi, s mint ilyen a Szolgaltatd szolgaltatasaira kotott Szolgaltatasi
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Szerz6édéssel egyiitt értelmezendd. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés és az ASZF egymasnak
ellentmond vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Szolgaltatasi Szerz6dés szdévege
az iranyado.

1.2. Jelen ASZF torzsszdvegbdl (a tovabbiakban: Térzsszéveg) és mellékleteibél, valamint a csatolt
fuggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy flggelék egymasnak
ellentmondo vagy egymastol eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy figgelékben
foglaltak az iranyadok.

1.3. Az ASZF hatalya kiterjed Szolgéltatdé minden internetes szolgaltatasanak targyaban megkdotott
szerz8désre, beleértve, de nem Kkorlatozva hatalyat az el6fizetéi szerz8désekre, viszonteladoi
szerz8désekre és szerver elhelyezési szerzédésekre.

2. Szolgaltatasok

2.1. Szolgaltaté a kizarolagos tulajdonaba és fellgyelete ala tartozd kiszolgald szamitégépek és
egyéb hardver eszkdzok segitségével a Szolgaltatasi Szerz6désben részletezett internet és internettel
kapcsolatba hozhato hattérszolgaltatasokat biztositja El6fizeté szamara.

2.2. Szolgaltaté fenntartja a jogot szolgaltatasi palettajanak tetszéleges idépontban torténd, Eléfizetd

el6zetes értesitése nélkuli bévitésére.

2.3. A Szolgaltatasok részletes paramétereit, a megrendelésiikhdz szikséges feltételeket és az
igénybe vételiikkel szemben tamasztott kdvetelményeket jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

3. A Szolgaltatasi Szerzédés

3.1 Az igénybejelentés létrejohet:

a) irasban a Szolgaltatasi Szerzédés Eléfizet6 altali alairasaval, az alairt példany megkiildésével Szolgaltatd
részére. Fax vagy e-mail utjan torténd szerzddéskotés/megrendelés esetén a Szolgaltatas aktivalasnak
idopontja a Szolgaltatas aktivalasarol szolo értesités megkiildése. A postai uton vagy faxon megkotott
Szolgaltatasi Szerz6dés akkor |1ép hatalyba, amikor a Szolgaltatas aktivalasardl szolo értesitést Szolgaltatd
megkiildi El6fizeté részére.

b) rautalé magatartassal, kilénésen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautalé magatartassal El6fizeté
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautaldé magatartassal megkoétott Szolgaltatasi Szerzédés a
Szolgaltatas igénybevételével jon létre és Iép hatalyba.

3.1.1. Eléfizetd — és ha van a Koltségvisel6 — az alabbi adatokat kdteles megadni Szolgaltatonak
igénybejelentéskor.

3.1.1.1. Egyéni El6fizetd esetén:

a) az Eléfizetd nevét

b) allando lakéhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét

c) az El6fizeté személyi igazolvany vagy utlevél szamat

3.1.1.2. Uzleti vagy Intézményi El6fizetd esetén

a) az Eléfizetd cégszerli megnevezését, adoszamat

b) székhelyét és postazasi cimét

c) a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges egyéb iratokat és adatokat

3.1.1.3. Mindkét el6fizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:

a) a kijeldlt kapcsolattartd nevét, mikodé e-mail cimét, telefonszamat

b) az Eléfizet6 altal igényelt Szolgaltatasok megnevezését

3.1.2. A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 3.1.1
pontban foglaltakon felll Szolgéltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas
felmutatasat kérni El6fizet6tol.

3.1.3. A cégbejegyzés alatt allé gazdasagi tarsasag koteles a Szolgéltatonak a cégbejegyzési
kérelem benyujtasat tanusité okiratot bemutatni. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési
kérelem elutasitdsa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviselb6i a gazdasagi
tarsasagokrol szélo 1997. évi CXLIV. térvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tarsasag,
mint elétarsasag kotelezettségeiért.

3.1.4. A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasardl Eléfizetd koteles Szolgaltatot az
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illetékes hatésag altal kiadott adatok és iratok bemutatasaval tajékoztatni.
3.1.5. Az adatok megadasakor El6fizeté nem adhat meg tragar, a joerkdlcsét vagy joizlést sértd
szavakat (jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba kdteles a valosagnak megfelel6
adatok megadasara, amelyek valdsagtartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. A jelen pontba Utk6z6
adatok megadasa esetén Szolgaltatd indoklas nélklil megtagadhatja a Szolgéltatasi Szerzdédés
megko6tését, illetve a Szolgaltatas hasznalatat felfliggesztheti, korlatozhatja.

3.2 A Szolgéltatasi Szerz6dés hatalya
3.2.1. Szolgaltaté és Eldfizetd a Szolgaltatasi Szerzdédést hatarozott idére és hatarozatlan idére
kothetik.

3.3 Legrévidebb szerz8déses iddszak

3.3.1. Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan ideji Szolgaltatasi Szerzddés legrévidebb
idétartamat a Szolgaltatasra vonatkozé melléklet hatarozza meg. Amennyiben a melléklet masképp
nem rendelkezik, a legrovidebb szerz8déses id6szak a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének
honapjabdl hatra 1évé rész és az azt kévetd honap.

3.3.2. Szolgaltaté és El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzédésben egyedileg a 3.3.1. pontnal révidebb
idészakban is megallapodhatnak.

3.4 Koltségviselbre vonatkozb egyéb rendelkezések
3.4.1. Amennyiben El6fizet6 és Koltségviseld kilon személyek, ugy a Szolgaltatasi Szerzddést
Koltségviselbnek is ala kell irnia.

4. A Szolgaltatas minésége

4.1 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.1.1. Szolgaltatdé vallalja a Szolgaltatasra vonatkozé rendelkezésre allasi értékeket a Szolgaltatasra
vonatkozd melléklet szerint.

4.1.2. A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves Uizemidd és az egy évre
vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptari évre vonatkozik, toredék évre semmi esetben sem.

4.2 A hibas teljesités esetei

4.2.1. Szolgaltato hibasan teljesit, amennyiben:

a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési idét meghaladja
b) a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 2 napot meghaladja

4.3 A szolgaltatasmin8ségi célértékek teljeslilésének mérése és szamitasa

4.3.1. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése Szolgaltatd rendszerfeligyeleti eszkdze altal
torténik.

4.3.2. A rendelkezési idd kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamat,

a) aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszerl szlineteltetése vagy korlatozasa, igy kiléndsen a
rendszeres karbantartas id6tartama, valamit

b) amennyiben a kiesés a Szolgaltatd érdekkorén kivul torténé szolgaltatas kiesésre vezethet6 vissza
4.3.3. Szolgéltatd6 minden, az adott helyzetben elvarhaté intézkedést koteles megtenni annak
erdekében, hogy a Szolgaltatas megfelellen a megadott mindéségi és rendelkezésre allasi
kdvetelményeknek.

4.4 Eldfizetd jogai, az Eldfizetét megilleté kbtbér hibas teljesités esetén

4.4.1. El6fizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kétbérként az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé
mellékletekben foglaltak szerinti mérték(i dijcsOkkentésre jogosult. A Szolgaltaté kartéritési
felelésségére vonatkozo rendelkezést a Szolgaltatasra vontakozé melléklet tartalmazza. A szolgaltatas
tartdos kiesése esetén Elbfizetd az egyes szolgaltatasokra vonatkozd mellékletek szerint jogosult a
Szolgaltatasi Szerzédés felmondasara.

4.4.2. A hibas teljesités az El6fizet§ Szolgaltatasi Dij fizetési kotelezettségét nem érinti, de Eléfizetd
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jovairasra (dijcsokkentés a kovetkezd esedékes dij dsszegébdl) jogosult az adott Szolgaltatasra

vonatkozo mellékletben meghatarozottak szerint.

4.4.3. A hibas teljesitési id6szak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybe vételét gatld
hiba rogzitésének idépontja Szolgaltatod felligyeleti rendszerében, vagy az a korabbi idépont, amelytdl
kezdve Szolgaltatd sajat hataskdrében elvégzett mérések alapjan megallapitia a Szolgaltatasok
minéségének csokkenését vagy elérhetéségének hianyat. A hibas teljesités idészakanak vége a
Szolgaltaté fellgyeleti rendszerében rogzitésre kerllt idépont, amikor is a szolgaltatas ujra
rendeltetésszerl mikddésre képes.

4.4.4. Szolgaltatdé az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésbdl adodod kotbérfizetési kotelezettségét az Elbfizetd szamlajan torténd jovairassal teljesiti a
targyévet kovetd februar 1-jét kovetden kiadott els6 szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves

esetleges nem teljeslilése esetén targyévben kétbér megfizetésére nem kotelezhetd.

5. A Szolgaltatasi Szerzédés médositasa

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozd, a 3. pontban rogzitett rendelkezéseket a
kovetkezb6kben foglalt eltérésekkel kell értelmezni:

5.1 Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgéltaté éltali médositasa

5.1.1. Szolgaltaté a szolgaltatasi kornyezet esetleges megvaltozasara valo tekintettel abban az esetben
tudja vallalni a Szolgaltatasok teljesiilését, ha fenntartia maganak a jogot az ASZF és a Szolgaltatasi
Szerz6dés egyoldalu, Eléfizetd értesitését kovetd hatalyos mddositasat, a kovetkezé esetekben:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok, szolgaltatasi partnerek — az internetszolgaltatasok nyujtasaban
kézrem(ikddd hirkdzlési, internetszolgaltatok avagy Nyilvantartok (Registry) — dijai vagy szerzédési
feltételei

el6fizetdi korében kivan valtoztatasokat eszk6zoélni kivan

c) azt jogszabaly valtozas, hatdésagi doéntés vagy a milszaki feltételekben bekdvetkezett |ényegi
valtozasok indokoltta teszik

d) a kdrilményekben bekdvetkezett egyéb Iényeges valtozasok indokoljak

5.1.2. Szolgaltaté az egyoldali modositasra csak abban az esetben jogosult, ha errdl az Eléfizetét 30
nappal a modositas hatalyba lIépését megel6z6en errél értesiti irasban (levélpostai kiildeményben vagy
az Eléfizetd altal megadott e-mailes kapcsolattartéi cimen).

5.1.3. Az egyoldalu médositasrol szol6 értesités a kovetkezéket kell, hogy tartalmazza:

a) a médositasok lényegének révid leirasat

b) pontos utalast a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatasi Szerzédés
esetén

c) a kozzétett ASZF elérhetéségének madijait

d) ha az eléfizetési dij médosult, annak pontos 6sszegét

e) a modositasok hatalyba lépésének id6pontjat

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabaly valtozast vagy hatésagi dontést vagy egyéb okozé tényezét,
ami a médositast indokoltta teszi

e) az Eléfizet6t a 7.3.5 pont alapjan megilleté jogokat

5.1.4. Szolgaltatdé nem koteles Elbfizetdt a bevezetett valtoztatasokrdl 30 nappal elére értesiteni, illetve
nem koteles biztositani Eléfizetének a 7.3.5 pontban felsorolt jogositvanyokat, amennyiben a
valtoztatas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szilkségessé és ez a mar érvényben |évd szolgaltatasok
feltételeit hatranyosan nem befolyasolja

b) a Szolgaltatasi Dij csdkkentését jelentik

5.1.5. Az egyoldalu mddositasi jog gyakorlasa esetén Szolgaltaté minden esetben koételes a vonatkozé
jogszabalyokat, igy kulénésen a Polgari Torvénykonyv altalanos szerzédési feltételekre vonatkozo
el6irasait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi
LVI. térvény rendelkezéseit betartani.
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5.2 Szolgaltatasi Dij médositasa
5.2.1. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijak az ASZF részét képzik, mint fiiggelék, Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian médositani.
5.2.2. El6fizetd a megvaltozott Szolgaltatasi Dijat a moédositott Szolgaltatasi Szerzédés hatélyba
leépésének elsé napjatdl kdteles megfizetni.
5.2.3. Amennyiben Szolgaltatd hatarozott idejli Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fizetendd dijat a
hatarozott idén bellil az Eléfizetd szamara hatranyosan modositja, ugy az Eléfizeté jogosult a
Szolgaltatasi Szerz6dést a 7.3.5. pontban foglaltak alapjan felmondani.

5.3 Valtozas az Elbfizet6 személyében (Szolgaltatasi Szerzbdés atirasa)

5.3.1. Ha Eléfizeté személyében jogutddlas kovetkezett be, Eléfizetd és a jogutdod kozdsen — ha az
El6fizetd id6kézben megszint, ugy az utdod a jogutddlast hitelt érdeml6éen bizonyitott modon —
kezdeményezheti a Szolgaltatasi Szerzddés atirasanak lehetéségét jogutodra.

5.3.2. Amennyiben Szolgaltatd 8 napon belil meggy6z6détt az atiras feltételeinek teljestilésérél
(jogutdd hitelképességének vizsgalata, illetleg a Szolgaltatasi Szerzé6désben kikotott esetleges egyéb
feltételek teljesilése), ugy jogutddot tajékoztatja ezen feltételekrdl.

5.3.3. A feltételek kezdeményez§ altali elfogadasat kdvetéen Szolgaltatdé az atirast 15 napon belll
végrehaijtja.

5.4 A Szolgaltatasi Szerz6dés mdodositasa

5.4.1. Az 5.1.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktol eltéré esetekben Felek a Szolgaltatasi Szerz6dést csak
k6z6s megegyezés alapjan, irdsban modosithatjak.

5.4.2. Eléfizeté a Szolgaltatasi Szerz6dés modositasat e-mailben, a Szolgaltaté altal Gzemeltetett on-
line ugyfélszolgaltatasi fellleten, Szolgaltatoé telefonos Ugyfélszolgalatan, Szolgaltaténak eljuttatott fax
kildeményben vagy Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak postacimére eljuttatott levélkildeményben
kezdeményezheti. Szolgaltatd a bejelentést kdvetéen 15 napon belll tajékoztatja Elbfizetét a modositas
lehetéségeirdl, feltételeirdl.

5.4.3. Az 5.4.2 pont szerinti e-mail Uzenetet El6fizeté koteles a Szolgaltatonal nyilvantartott
kapcsolattartoi e-mail cimérdl kildeni. Az e-mailben Eléfizetének fel kell tlintetnie a kdvetkezbket:

a) a Szolgaltatasi Szerzédésben és a kiallitott szamlakon szerepld Ugyfél/Partnerazonositéjat, avagy a
szolgaltatast igénybe vevé személy/szervezet pontos, a Szolgaltatasi Szerzé6désben szereplé nevét

b) a szerz6désmébdositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant
szolgaltatas a Szolgaltatasi Dijszabasban szereplé megnevezését

6. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

6.1 Sziineteltetés a Szolgaltaté érdekkérében felmertilé okok miatt

6.1.1. A Szolgaltatas szlineteltetésére az alabbi okok miatt kertlhet sor:

a) a 9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején

b) Vis Maior esemény bekdvetkezése miatt

c) a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuléndsen
terroristaelharitas, kabitdoszer kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 modon.

6.1.2. Amennyiben a Szolgaltatds szineteltetése Szolgaltatd érdekkoérében térténik, avagy a
szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szilineteltetés id6tartama alatt az El6fizet6
Szolgaltatasi Dij megfizetésére nem koteles.

6.1.3. Ha a Szolgaltatd érdekkdorébe tartozé sziuneteltetés meghaladja egy naptari honapon belll a 48
orat, ugy Szolgaltato visszatériti az egy hénapra esd Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat,
amennyiben annak kivalté oka Vis Maior esemény volt és ennek elharitasara Szolgaltaté minden téle
elvarhatot megtett, vagy Szolgaltaté rendszeres karbantartdsa miatt kerdlt arra sor, vagy annak oka
nem a Szolgéltatd halézataban felmerult szolgaltatasi hiba volt.

6.1.4. A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindsul a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok
miatti szUneteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti.

6.2 Korlatozas
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6.2.1. Szolgaltatdé a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok minéségi vagy mas
jellemzébinek csokkentésére az El6fizeté postai uton, e-mailben vagy telefonon torténd értesitése mellett
az alabbi esetekben jogosult:

a) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolod, Szolgaltatd altal irdasban (postai levél utjan az Eléfizetd
postacimére avagy az El6fizeté altal megjeldlt adminisztrativ kapcsolattartd személy e-mail cimére)
megkuldott felszélitdsban megjeldlt — de legalabb 8 napos — hataridé elteltét kovetben is esedékes
dijtartozasa van

b) Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

c) akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak mikodését, kilonds tekintettel a kéretlen
SPAM levelek kildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail cim vagy halézati
cim hamisitas, stb.)

6.2.2. Amennyiben El6fizetdnek Szolgaltatéval tdbb érvényes Szolgaltatasi Szerz8dése van, avagy egy
Szolgaltatasi Szerzédés keretén belul tobb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi
Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében a 6.2.1 a)-c) pontok valamelyikét megszegi, ugy Szolgaltatd
jogosult jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatas korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas
egyideji korlatozasara is.

6.2.3. Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkés6bb
a tudomasszerzést kdvetd munkanap folyaman megszintesse, amennyiben tudomast szerez arrdl,
hogy az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél Szolgaltatét hitelt érdemlé médon értesiti, vagy
ha a korlatozast elrendel6 hatésag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

6.2.4. A korlatozas El6fizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

7. A Szolgaltatasi Szerzédés megsziinése

7.1 A megsziinés esetei

7.1.1. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott idére megkotott szerz6dés esetében a hatarozott id6tartam lejartakor amennyiben
barmelyik fél a hatarozott idétartama letelte elétt 30 nappal irasban ugy nyilatkozik, hogy a szerzédést
nem kivanja meghosszabbitani

b) barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

c) barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitettek
szerint a felmondasi id6 lejartanak napjan

d) barmely fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy halalaval

e) a Felek k6z6s megegyezésével, a megegyezésben rogzitett napon

f) a Szolgaltatasnak megfelelé mellékletben meghatarozott egyéb maédon

7.1.2. A hatarozott id6tartamra megkotott Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartanak napjan ujabb egy
évre automatikusan meghosszabbodik, amennyiben azt egyik fél sem nyilatkozik a hataridé lejaratat
legalabb 30 nappal megelézden irasban arrdl, hogy a Szerzdédés hatalyat meghosszabbitani nem
kivanja.

7.2 Rendes felmondas

7.2.1. Eléfizetd a hatarozatlan idére kotott szerz6dést barmikor, 8 napos felmondasi hataridével
felmondhatja.

7.2.2. Eléfizetd jogosult a hatarozott id6re kotott szerz8dést a targyhod utolsé napjaval a szerzédés ideje
alatt barmikor felmondani. A felmondas tényét az adott hénap 15. napjaig koteles Szolgéltatonak
irdsban bejelenteni. A Szolgaltatasi Szerzédésre vonatkoz6 felmondas hatalyossaganak azonban
feltétele, hogy az El6fizetd a felmondasi nyilatkozat alapjan a Szolgaltaté altal megkulldoétt, a szerzédés

felmondasat igazol6 értesitése alapjan az esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kdvetelések, valamint

a szerz6dés szerinti hatralévo id6bdl hatralévd dijakat, illetve a kapott kedvezményeket egy 6sszegben
megtéritse a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

7.2.3. Amennyiben El&fizet6 az esedékes dijakat a hatarozott idére kotott Szerzddés teljes idétartamara
megtéritette a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor, ugy a Szolgaltatdé nem koételezheté ezen dijak
visszatéritéseére.

7.2.4. Szolgaltato a hatarozatlan idére kotott Szolgaltatasi Szerz6dést 60 napos felmondasi hataridével,
indoklassal jogosult felmondani.
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7.3 Rendkiviili felmondas

7.3.1. Barmelyik fél jogosult rendkivili felmondassal felbontani a Szolgaltatasi Szerzédést, amennyiben
a masik fél ellen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koteles a masik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben
végelszamolasat hatarozza el, vagy arrdl értesil, hogy harmadik szemeély cs6deljaras vagy felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

7.3.2. Amennyiben a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi idd
tartama alatt a szerz6désszegés okat megszinteti és errél Szolgaltatot hitelt érdemléen irasban értesiti
és az értesités a felmondasi id6 vége el6tt Szolgaltatohoz megérkezik, a Szolgaltatasi Szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. A szerzédésszegés megsziinésének tudomasul vételérél és a
Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyban maradasarol Szolgaltatd koteles El6fizetét haladéktalanul — rautald
magatartassal létrejott szerz6dés esetében amennyiben ez lehetséges —, e-mailben értesiteni. El&fizet6
egyetértbleg tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll két alkalommal rendkivili
felmondasra okot addé szerz6désszegést valésit meg, ugy Szolgaltatdé az ezt kovetd kovetd
szerz8désszegés alkalmaval akkor is jogosult a rendkivili felmondasra, ha a szerz8désszegés tényét
El&fizeté a felmondasi idd alatt megsziinteti.

7.3.3. Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben
El&fizetd az el6zetes irasbeli — Eléfizetének postai kildeményként eljuttatott, avagy az Eléfizetd altal
megadott adminisztrativ kapcsolattartd e-mail cimére elklldott — felszdlitdsaban szerepld hatarnapra
sem szunteti meg a kdvetkezd szerz6désszegéseket:

a) Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését, és
ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem sziinteti be 24 6ra elteltével. Ide értendd, amennyiben
El6fizeté az 1. flUggelékben szerepld Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségi kéretlen e-mail
Uzenetet (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérédéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIIIL. 14. paragrafusaban foglaltaknak
nem megfeleld, ugynevezett SPAM Uzenetet) kiild a Szolgaltatas felhasznalasaval.

b) Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja

7.3.4. Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatds szlineteltetésének id6étartama meghaladja a két
hénapot, ugy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7.3.5. Eléfizet6 jogosult rendkivili felmondassal azonnali hatéllyal akkor is felmondani a szerz6dést, ha
Szolgaltaté az 5.1 pont alapjan egyoldaluan médositotta a Szolgaltatasi Szerzédést és ez Elbfizetét —
sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. Eléfizet6t a felmondasi jog az 5.1.2 pont szerinti értesitést
kovetd 15 napon belll illeti meg. Eléfizetd abban az esetben nem mondhatja fel a szerzédést,
amennyiben kedvezmény fejében hatarozott id6re vald kotelezettséget vallalt a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotésekor és a Szolgaltatd egyoldali mddositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket
kozvetlenll nem érinti, vagyis ezek a kedvezmények a modositast kdvetben is fennallnak.

7.4 A felmondas kbzlése és tartalma

7.4.1. Az irasban megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa akkor hatélyos, ha a
felmondas tényét Szolgaltatd tértivevényes levélpostai kildeményben hozta Eléfizetd tudomasara. A
tértivevényes felmondasi értesités akkor is hatélyosnak tekintendd, amennyiben az ,nem kereste” vagy
.atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgaltatdhoz, illetve amennyiben ,elkdltézott” vagy
.cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatbnak mas postazasi cim nem all
rendelkezésére.

7.4.2. Amennyiben Szolgéaltatd a Szolgaltatés sajatossagai miatt nem rendelkezik El6fizetd postai
értesitéséhez szukséges cimével, ugy Elbfizetét egyéb modokon is értesitheti a felmondas tényérdl,
kiilondsképpen ha a Szolgaltatasi Szerz6dés e-mail, fax, vagy rautalo magatartas révén jott 1étre. El6fizetd koteles
a Szolgaltatohoz bejelentett e-mail cimének mikodéképességéért szavatolni.

7.4.3. El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzdédést kizarolag irasban (levélkildeményben) mondhatja fel.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas nem tekintheté a
Szolgaltatasi Szerz8dés felmondasanak, igy El&fizetd dijfizetési kdtelezettségét nem befolyasolja.

7.4.4. A Szolgaltaté altali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, amikor a Szerz6dés megsziinik
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c¢) ha a felmondas oka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor a Szolgaltatd Eléfizetét a 7.3.3 pontban
foglaltakrdl is tajékoztatja

7.5 A felmondas kévetkezményei

7.5.1. Amennyiben El6fizeté hatarozott idére szo6ld Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezik és az a
hatarozott idé lejarta el6tt a kovetkezd okok egyike miatt szlinik meg:

a) El6fizetd azt rendes felmondassal megsziintette

b) Szolgaltaté rendkivili felmondassal azt megszintette

c) a Szolgaltatas korlatozasara kerilt sor a Szolgaltato altal a 6.3.1 pont a)-c) vagy e) pontjai miatt és a
korlatozas ideje a 30 napot meghaladja

El6fizetdé koteles a Szolgaltaté altal biztositott kedvezményeket és a Szolgaltatasi Szerzédés
megszinése esetén a hatralévd idére esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy dsszegben legkésébb a
Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kdvetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgaltatd az esedékes dijakrdl
a Szerz6dés felmondasat tartalmazo visszaigazolo levelében értesitést kild. Szolgaltaté a befizetésrol
szamlat allit ki, melyet atad vagy megkiild Eléfizetének.

7.5.2. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elbre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti
esetekben Szolgaltatd nem koételes visszatériteni.

8. Elofizet6 kotelezettségei

8.1 Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

8.1.1. El6fizeté a Szolgaltatasi Szerzddésben foglalt adatainak, igy kulonosképpen szamlazasi
cimének, a Kkijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetéségében beallott valtozasokrol koteles
Szolgaltatét haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekdvetkezését kdvetd 8 napon belll értesiteni.
8.1.2. Szolgaltato felhivja Elbfizetd figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredd
minden karért Eléfizets felelésséggel tartozik.

8.2 A Szolgéltatas hasznalatanak atengedése

8.2.1. Eléfizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval
sajat szolgaltatast nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felelésséggel tartozik a Szolgaltatas
hasznalatabdl vagy hasznalatdnak atengedésébdl szarmazd karokért, kartéritési igényekért mind a
Szolgaltaté felé, mind pedig a karosult felé.

8.3 Teljesitési segéd igénybe vétele

8.3.1. Eléfizetd jovahagyolag tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult barmely szerzédéses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozét vagy mas kdzremiikddét igénybe venni.

8.3.2. Elbfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési segéd részére az Elbfizetd adatait atadni.

8.4 A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kbtelezettsége

8.4.1. A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres eléfizetéi dijbdl (Havi Dij, Negyedéves Dij, Féléves
Dij, Eves Dij), valamint egyéb szolgaltatasi dijbdl llhat.

8.4.2. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nyujtdsanak kezdeti napja nem a
hénap elsé napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a hénap adott napjaval, ugy Szolgaltaté azon
napokért szamit fel szolgaltatédsi dijat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett
szolgaltatasi idétartam teljes napnak szamitando.

8.4.3. Szolgaltatd jogosult minden hénap 10. napjaig szamlat kiallitani és azt Eléfizeté részére postai
kildeményként eljuttatni. Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatasok
esetében Szolgaltaté az Eves (Féléves, Negyedéves) Dijrél sz6l6 szamlat a szolgaltatasi év (félév,
negyedév) elsé napjanak hénapjat megel6z6 hénap 10. napjaig allitja ki.

8.4.4. Szolgaltat6 jogosult a kdvetkezd Szolgaltatasi idészakra vonatkozo szamlajardl Dijbekérd Szamlat kiallitani
és azt Elofizeté cimére e-mailben eljuttatni. Konyvelés technikailag a Dijbekéré Szamla kiegyenlitése utan
Szolgaltato Szamlat allit ki a befolyd osszegrél, melyet postai kiildeményként juttat el Elofizeté cimére. A
Dijbekéré Szamla is dijfizetési kotelezettségként tekintendd, kiegyenlitésének elmulasztasa esetén ugyanazon
korlatozasok és jogkovetkezmények 1épnek fel Szolgaltatd részérél mint a papir alapja szamla alapjan.

© Azonnal Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 8



8.4.5. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatdé Eves (Féléves, Negyedéves) Dijrél kiallitott szamlajat
kiegyenlitette, akkor a hatarozatlan idejli Szolgaltatasi Szerzédés Eléfizetd altali rendes felmondasa
esetén a hatralévé kiegyenlitett id6szakra esd Dijakat El6fizetének visszafizeti, vagy amennyiben
lehetséges, azt mas, El6fizetbnek biztositott Szolgaltatas Dijabdl jévairja. Szolgaltatd ilyen esetben
kamat megfizetésére nem kotelezhetd.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy hatarozott idére szélé Szolgaltatasi Szerzédés Eléfizetd altali rendes
felmondasa esetén az elbre fizetett dijakat nem tériti vissza.

8.4.6. Amennyiben Eléfizetd jelenlegi Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembe vételével kerilt megallapitasra, akkor Szolgaltaté az Eléfizetd részérél rendes felmondasa
esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés megszinéséig terjedd hasznalataért a kedvezmények nélkil
megallapitott aranyos dijat szamitja fel. Szolgaltaté az igy megallapitott 6sszegrél helyesbitett szamlat
allit ki.

8.4.7. Amennyiben El6fizeté a szamlajan (vagy dijbekéré szamlajan) szerepld fizetési hataridén belll a
Szamlat Szolgaltatonal irasos levélkildeményben nem vitatja, gy a szamla elfogadottnak tekintendé.
8.4.8. El6fizetd koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltUntetett fizetési hataridén belll megfizetni Szolgaltatonak
készpénzzel, atutalassal a Szolgaltatdé a szamlan feltlintetett szamlaszamainak egyikére.

8.4.9. Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerz8désben meghatarozott szamlazasi idészakra
vonatkozéan a szamlazassal érintett targyhé 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltaté szamlajat,
koteles azt Szolgaltato felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatd ugy tekinti,
hogy az El6fizeté a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd Eléfizetd bejelentése alapjan szamlamasolatot
allit ki és juttat el El6fizetébnek. A szamla megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel
bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

8.4.10. A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a
Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a Szolgaltatasi
Szerzbdésben a felek ettdl eltérd késedelmi kamatban nem allapodtak meg.

8.4.11. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe
esik, Szolgaltatdé jogosult a kdvetelés behajtasa céljabol az Eléfizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben
feltlintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltaté megbizottja a kovetelés
behajtasanak érdekében jogosult ezt kdvetben Elbdfizetbvel szemben Szolgaltatdé nevében teljes korlien
eljarni.

8.5 Szolgaltato dijvisszatéritési kbtelezettsége

8.5.1. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan Szolgaltatdé Eléfizetével szemben
dijvisszatéritésre koteles és ezt nem lehet az El&fizetd altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasok dijabdl
jévairni, Szolgaltatd az 6sszeget az Eléfizetd altal megadott bankszamlaszamra visszautalja, avagy az
Szolgaltaté ugyfélszolgalatan készpénzben atvehetd.

8.6 El&fizeté tajékoztatasa

8.6.1. El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd részére csakis sajat vagy leanyvallalatai
szolgaltatasainak bdvilésérdl, valtozasairdl, esetleges akcioirdl e-mail vagy postai kildemény uatjan
reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

8.7 Halbzati etikai szabalyzat betartasa

8.7.1. Szolgaltato és Elbfizetd koteles a Szolgaltatas hasznalatanak folyaman az 1. szamu fuggelékben
talalhaté Etikai Alapelvek betartasaval eljarni.

8.7.2. El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaféréshez sziikséges
azonositdjahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrdl,
hogy ezen azonositok valamelyikét El6fizeté engedélye nélkul illetéktelen személy hasznalja, errdl
koteles Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Eléfizetdé a Szolgaltatasi Azonositdé hasznalataért teljes
felelésséggel tartozik.

8.7.3. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan szamara nyujtott
szolgaltatasok egy része vagy egésze informacids tarsadalmi szolgaltatasnak mindsulnek, ezért azokat
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal O&sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek betartasaval lehet
igénybe venni.
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9. Szolgaltaté kotelezettségei

9.1 Ugyfélszolgélat

9.1.1. Szolgaltaté az Eléfizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére
szolgalo ugyféelszolgalatot mikddtet (a tovabbiakban: Ggyfélszolgalat)

9.1.2. Szolgaltaté a személyesen igénybe vehet§ és telefonos ugyfélszolgalaton kivil e-mailben is
elérheté Ugyfélszolgalatot mikodtet az info@azonnal.hu, domain@azonnal.hu, admin@azonnal.hu e-
mail cimeken, amelyen Eléfizet az alabbi bejelentéseit teheti meg:

a) az 5.4.2 pont szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés modositasara vonatkozé nyilatkozatot

b) az info@azonnal.hu cimen &ltalanos jellegli észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerzbdésekkel,
szamlazassal kapcsolatos informaciokat k6zolhet

¢) a domain@azonnal.hu cimen a domain regisztracidéval/delegalassal kapcsolatos igényeket nyujthat
be, kifogasokat terjeszthet el8, informaciot kérhet

d) az admin@azonnal.hu cimen technikai jellegii bejelentéseket tehet, technikai jellegl informaciot
igényelhet

9.1.3. Az ugyfélszolgalat fizikai elérhetésége: Azonnal Kft., 6090 Kunszentmiklos, Petéfi Itp. A/E. 1/28.
Tel.: +36.20.545.1.545, +36.76.536.240

Fax: +36.76.536.239

e-mail: info@azonnal.hu, domain@azonnal.hu, admin@azonnal.hu

9.1.4. Az Ugyfélszolgalat munkanapokon személyesen 9-16 6raig vehet§ igénybe, a telefonos
Ugyfélszolgalat 8-16 6raig érhet6 el. Egyéb esetekben az lgyfélszolgalat az e-mail cimeken, illetve
faxon érhet6 el.

9.1.5. Eléfizeté a hibak bejelentését telefonon, irasban (levélben), faxon, személyesen és e-mailben
teheti meg az ugyfélszolgalaton. Eléfizetének meg kell adni az igénybe vett Szolgaltatast és
Ugyfélazonositojat.

9.1.6. El6fizet6é a hibabejelentés, dijreklamacié és a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére,
modositasara vagy megszintetésére vonatkozo nyilatkozatok kivételével a Szolgaltatassal kapcsolatos
nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az ugyfélszolgalaton személyesen, irasban (postai
levélkildeményben), faxon, e-mailben van telefonon teheti meg.

9.1.7. Szolgéltaté a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket legkésébb 15 napon belll kételes kivizsgalni és
megvalaszolni. Szolgaltatd a vizsgalat eredményérél El6fizetét a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll értesiti. Amennyiben Szolgaltaté a panaszt elutasitja, az elutasitas okat koteles kdzolni
El6fizetével.

9.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

9.2.1. Eléfizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az Ggyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.2. A bejelentett hibat Szolgaltaté az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében haladéktalanul régziti és
nyilvantartasba veszi.

9.2.3. A hibabejelentés soran Eléfizet6 a kdvetkez adatokat kdteles megadni Szolgaltaté szamara:

a) Eléfizetd Ugyfélazonositoja és telefonszama

b) a Szolgaltatds azonositdja avagy annak azonositasahoz sziikséges adatok

c) a hibajelenség leirasa

9.2.4. A hiba nyilvantartasba vételét és annak elharitasat Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja, illetéleg
amennyiben a hibabejelentés a telefonos ugyfélszolgalaton keresztil érkezett és a Szolgaltaté nem
rendelkezik a hibat bejelenté e-mail cimével, ugy a telefonon torténé visszaigazolas is teljes értéki
nyilvantartasba vételnek tekintendo.

9.3 A hiba elhéritasa

9.3.1. Szolgaltatd a hiba elharitasat lehetéségeihez mérten a lehet6 legrévidebb idén belll, de a
bejelentés visszaigazolasat kovetd legkésébb 8 éran belul megkezdi.

9.3.2. Szolgaltato a hiba elharitasanak idépontjardl, a normalisnak tekinthetd mikddés visszaallitasarol
és adott esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelenté Eléfizetét.

9.4 A rendszeres karbantartas
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9.4.1. A rendszeres karbantartas miatti szlineteltetésre vagy korlatozasra a Szolgaltatd érdekkérébe
tartoz6 haldzati elemek és kiszolgald eszk6zOok karbantartasa, cseréje vagy atalakitdsa miatt kerilhet
sor, amennyiben a szlneteltetést nem igényld6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasara.

9.4.2. Szolgaltato az érdekkorébe tartozd eszk6zOk és halézat rendszeres karbantartasanak
idépontjardl El6fizetdt a karbantartasi munkakrol legalabb 3 nappal el6zetesen e-mail utjan értesiti.

9.4.3. A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a karbantartasok
hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 o6rat, kivéve ha barmely melléklet a hatalya ala tartozé
Szolgaltatas vonatkozasaban igy nem rendelkezik.

9.4.4. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendszeres karbantartasok idépontja
lehetbleg a szolgaltatasi csucsidé idészakan kivul essen.

9.5 Dijreklaméacio, kétbér és Kartéritési igények rendezése

9.5.1. Szolgaltaté kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kilsé személyek ahhoz nem
férhetnek hozza, abban mddositasokat nem eszkdzélhetnek, illetve szamlazasi rendszere megfelel a
pénzigyi és szamviteli eléirasoknak.

9.5.2. Szolgaltaté El6fizetdé kérésére dijmentesen tajékoztatast nyujt az igénybe vett Szolgaltatasok
szamlazasi informacidirdl.

9.5.3. Amennyiben Eléfizeté a Szolgaltaté altal felszamitott Szolgaltatasi Dij dsszegét vitatja, kotbér-
vagy kartéritési igénnyel él (a tovabbiakban egylttesen Reklamacio), Szolgaltatd a Reklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és arrél e-mailben az El6fizetd altal kijelolt adminisztrativ
kapcsolattarté e-mail cimére értesitést kild.

9.5.4. Amennyiben Eléfizetdé a Reklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be Szolgaltatdéhoz
és azt Szolgaltatd nem utasitia el 5 munkanapon belldl, ugy a dijfizetési hataridé a Reklamacio
kivizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

9.5.5. A Reklamaciot Szolgaltato annak kézhezvételét koveté 30 napon belual megvizsgalja.
Amennyiben Szolgaltaté a Reklamacidénak helyt ad, Ugy a bejelentést kovetd elsé szamlan a vitatott
dijkulonbozetet egy 6sszegben jovairja.

vizsgalat lezarasat koveté 15 napon belll értesiteni El6fizetét a vizsgalat lezarasardl és annak
eredményeérdl és arrdl, hogy a Reklamaciot nem, vagy csak részben tudja elfogadni.

9.5.7. El6fizetd a jogvitat polgari peres eljaras keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikotik a
Kunszentmiklosi Varosi Birdsag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag térvényei és
jogszabalyai az iranyadok.

9.5.8. El6fizetdé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Reklamacié alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott
O0sszeg megfizetésére és a kamatok szamitasara a kibocsajtott szamla eredeti hatarideje a mérvado.

10. Adatkezelés

10.1 Felelésség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1. Szolgaltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést és adatokat
kizarélag a szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatéonak a
Szerz6dés teljesitése soran barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetéve, kivéve a kildén jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint a titkos informaciogyUjtésre jogosult szervezeteket valamint a birésagot.

10.1.2. A Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizets altal a Szolgaltatd haldézatan és eszkdzein atvitt
és tarolt adatok tartalmaért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt

vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgaltaté ellen, ugy El6fizetd koteles
Szolgaltatd helyébe lépni az eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni és
megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az esetleges buntetéseket is.

10.2 Az eldfizeté6 személyes adatainak kezelése

10.2.1. Szolgaltat6é a Szolgaltatasi Szerz8dést megkdté eléfizetérél a 3.1.1 pontban felsoroltakon kivil a
kovetkezbket tartja nyilvan:

a) kapcsolattartd neve, elérhetésége
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b) forgalmazasi és szamlazasi adatok
10.2.2. Szolgaltaté a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinését koveté egy
évig tartja nyilvan, dijtartozas vagy a Szolgaltato altal kiallitott szamla teljesitésének vitatott idépontjatol
szamitott egy évig kezeli. Ezen idépontot kdvetéen Szolgaltatdé a természetes személy Eléfizetbre
vonatkozé, illetve nem természetes személy El6fizetére vonatkozd 10.2.1 a) pontban szereplé adatokat
torli. Szolgaltat6 minden mas, nem személyes adatnak mindsulé informaciét az El6fizetd mas
rendelkezésének hianyaban tovabbi Uzletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azonban azt harmadik
szemeélynek nem adja tovabb.
10.2.3. Szolgaltaté kijelenti, hogy El6fizeté személyes adatait kizarélag a Szolgaltatasok nyujtasa
végett, illetve a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabol kezeli.
10.2.4. Szolgaltatd a Szolgaltatdsok nyujtasa soran birtokaba kerult minden adatot és informaciot
bizalmasan kezel.
10.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos madon terheli.
10.2.6. El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté helyiségeiben kodzvetlen megfigyelés nélkiil
biztonsagi kamerak képfelvételt készitenek az adott terileten megjelent személyekrdl és rogzitik az ott
torténteket. A felvételek készitésének célja kizarolag a személy- és vagyonvédelem.
10.2.7. A felvételek megtekintésére, felhasznalasara csak abban az esetben kerll sor, ha a
megfigyelést érinté esemény (pl. blincselekmény) térténik.
10.2.8. A biztonsagi kamerak mikodésének tényér6l Szolgaltatdé Elbfizetét a megfigyelt terlleten
elhelyezett abraval vagy felirattal tajékoztatja. Az érintettek a képfelvételek készitéséhez rautald
magatartassal, tehat az érintett helyiségekben valé megjelenéssel jarulnak hozza.
10.2.9. A képfelvételek a megfigyelés céljanak megvaldsulasaig, de legfeljebb 60 napig tarolédnak.

10.3 Adatbiztonsag

10.3.1. Szolgaltato koteles Eléfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekl
adatok nyilvanossagarol szélo 1992. évi LXIII. térvényben meghatarozottaknak megfeleléen kezelni.
10.3.2. Szolgaltatd koteles az Elbfizeté személyes adatai kezelésének miszaki biztonsagat
megteremteni és miszaki intézkedésekkel megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek
hozzaférhessenek.

10.3.3. Szolgaltato vallalja, hogy az Eléfizetéket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely
megkdveteli a hozzafér§ személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaférd személyek csak a
jogosultsagaiknak megfelelé adatokhoz férhessenek hozza.

11. Viszonteladéi Szolgaltatas értékesitésre vonatkozo rendelkezések

11.1 Szolgaltaté kételezettségei

11.1.1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladé adatait titkosan kezeli,
nyilvanossagra nem hozza, azokat harmadik személynek at nem adja - hacsak erre jogszabaly nem
kotelezi.

11.2 Viszontelado kotelezettségei

11.2.1. Viszonteladd jogosult a Szolgaltatétdl megrendelt, Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas(oka)t
harmadik személy vagy vallalkozas részére igénybe venni. Ezek végfelhaszndléi dijszabasat
Viszontelado sajat hataskorében allapitja meg.

11.2.2. Viszonteladd jogosult Szolgaltatd nevének és elérhetéségének feltiintetésére, amennyiben az
Szolgaltatd érdekeit nem sérti. A Szolgaltatd altal publikalt referenciak, dokumentumok, weboldal
tartalom és egyéb publikaciok felhasznalasara, kdzlésére, azok egyes elemeinek hasznositasara a
Viszontelado csak a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult.

11.2.3. Viszonteladd tevékenységéhez szikséges adminisztrativ és egyéb feltételek meglétérél a
Viszonteladé gondoskodik. Igény esetén a Szolgaltatd - kuldn dijazés ellenében - ezek biztositasaban
kdzremUkodik.

11.2.4. Viszonteladdé az altal értékesitett Szolgaltatasokrél sajat nyilvantartast koételes vezetni,
Szolgaltaté a sajat nyilvantartasanak atadasara nem kotelezhetd. A Viszonteladd nyilvantartasanak
barmely hianyossagabol fakadd barmilyen kar, elmaradt haszon, kartéritési igény, kétbér kotelezettség
Viszonteladoét terheli.
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11.2.5. Viszonteladd korlatlanul felel az altala kezelt, illetve rendelkezésére bocsatott informaciok
felhasznalasabdl ered6 esetleges anyagi és nem anyagi karokért.
11.2.6. Amennyiben a Viszonteladd hibajabdl, hianyos vagy nem megfelel6 adatkezelésébdl, nem
teljesitett szolgaltatasbol, elmaradt haszonbdl kifolydlag a Viszontelado ugyfele kartéritési igénnyel vagy
jogi eljarast kezdeményez a Szolgaltatéval szemben, ugy a Viszonteladd vallalja, hogy a Szolgaltatod
helyébe 1ép az eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy kdteles viselni és megtériteni az
eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az esetleges buintetéseket is.
11.2.7. Amennyiben Viszonteladé a megrendelt Szolgaltatdsok dokumentumait hagyomanyos uton (fax,
e-mail, postai kildemény) juttatja el a Szolgaltatbhoz, ugy annak megérkezésérdl, teljesithetd-, illetve
teljesithetetlenségérél Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kild a Viszonteladénak. Ha ez a
visszaigazolas elmarad, ugy a Viszontelado feleléssége a kuldemény megérkeztének ellenbrzése, a
Szolgaltatoval valo egyeztetés utjan. A Szolgaltaté dijmentesen felvilagositast nyujt a beérkezett
igényekrdl, illetve azok teljesithetetlenségének okarol, hianyossagaikrol.
11.2.8. Amennyiben Viszonteladénak hozzaférése van a Szolgaltatd altal biztositott on-line
Viszonteladdi Felllethez, abban az esetben is fennallinak a 11.2.4. pont rendelkezései, tehat az on-line
felllet hianyossagaibdél adodo barmilyen karért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
11.2.9. Viszonteladd koteles az adataiban beallt valtozasokrdl Szolgaltatét haladéktalanul, de
legkés6bb 3 munkanapon belll értesiteni.
11.2.10. Viszontelad6 koteles Szolgaltaté altal a Viszonteladdnak elézetesen bejelentett karbantartasi
és fejlesztési célzattal t6rténd szolgaltatasi sziinetekrél a vele kapcsolatban allé tgyfeleket értesiteni
amennyiben az az ligyfeleknek biztositott Szolgaltatast érinti.

11.3 Elszamolas és fizetési feltételek

11.3.1. Amennyiben Viszonteladd a Szolgaltatd on-line fellletét hasznalja a Szolgaltatasok
értékesitéséhez és rendelkezik a felllet hasznalatdhoz szikséges szerzddéssel és hozzaférési
adatokkal, ugy:

11.3.1.1. Az elszamolas és a kovetelések szamitdasanak alapja az on-line fellilet altal biztositott
Osszesiték és elszamolasi listak.

11.3.1.2. Az on-line feluleten a Szolgaltato virtualis szamlat Uzemeltet a Viszontelado részére, melynek
Osszegét a Szolgaltatd bankszamlajara torténd elére utalassal lehet feltdlteni. A kezdeti elére utalas
dsszege 40.000 Ft + AFA, melynek beérkezése utan az on-line felillethez a Szolgaltaté teljes kord
hozzaférést biztosit. Szolgaltatd a folyamatosan beérkezd 6sszegeket a beérkezést kdvetd legkésébb 3
munkanapon belll jévairja Viszonteladd virtualis szamlajan, illetve a befizetésekrdl szamlat allit ki.
11.3.1.3. Az on-line fellleten végzett bizonyos miveletek dijkdtelesek, mely az adott miveletnél
egyeértelmien feltintetésre kerll. A mivelet végrehajtasanak megkezdésével Viszonteladd hozzajarul a
feltlintetett dijnak a virtualis szamlardl valé leemeléséhez.

11.3.1.4. Szolgaltaté fenntartjia maganak a jogot, hogy egyedi megallapodas alapjan kildnbdzé
Viszontelad6 partnerei részére egyedileg killénb6z6 dijszabast allapitson meg.

11.3.1.5. Viszontelad6é tudomasul veszi, hogy az on-line felllet virtualis szamlaja hitelkerettel nem
rendelkezik, amennyiben azon a megfeleld miivelet dijanak megfelelé 6sszeg nem all rendelkezésre,
ugy a muvelet nem hajthat6 végre.

11.3.1.6. A virtudlis szamla egyenlegének figyelemmel kdvetése a Viszontelad6 feladata, annak
aktudlis 06sszegérél az on-line felilet barmikor tajékoztatast nyujt. A Szolgaltatd semminem
felel6sséget nem vallal a virtualis szamla kiurtlésébdl és ezaltal az on-line felllet mikoddképességének
korlatozasabol adédé bevételkiesésért, szolgaltatasi elmaradasért vagy karért a Viszontelado felé.

11.3.2.  Amennyiben Viszonteladd az igényeket hagyomanyos uton (fax, e-mail, postai kildemény)
juttatja el a Szolgaltatohoz, ugy:

11.3.2.1. Az elszamolas alapja a Szolgaltaté altal esetileg megkuldétt, a megrendelt Szolgaltatasok
teljesitésérél avagy azok teljesithetetlenségérél sz6lé e-mail Gzenetek.

11.3.2.2. Szolgédltaté a teljesitett Szolgaltatdsok Dijarél havonta Osszesitett szamlat allit ki a
Viszontelado felé a teljesitést kdvetd hé 10. napjaig. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a Szolgaltatasok
Dijar6l szol6 Dijbekéré Szamla kiallitasara, mely azonos dijfizetési kotelezettségnek tekintendd. Viszonteladora
a szamlafizetés szempontabdl, mint Eléfizetére vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5, 9.5 pontjai.

11.3.2.3. Szolgaltatdé fenntartia maganak a jogot a tovabbi megrendelt Szolgaltatasok aktivalasanak
megtagadasara, illetve a mar mikodésbe helyezett Szolgaltatasok mikodésének korlatozasara,
amennyiben a Viszonteladdnak esedékes, lejart dijtartozasa all fenn, az ASZF 6.2 pontja alapjan.
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11.3.2.4. Viszonteladé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd bizonyos esetekben jogosult hokozi
szamla kiallitasara, kulondsen nagyobb tételi megrendelés esetén, illetve olyan esetekben, amikor
Viszontelad6 szamlafizetési moralja tébb alkalommal kivannivalot hagyott mar maga utan a Szolgaltaté
felé. llyen esetben is érvényesek a 11.3.2.2 és 11.3.2.3 pontok rendelkezései.
11.3.2.5. A domain delegacios Szolgaltatast igénylé Ugyfél adatai nyilvanosak, azok a barki szamara
hozzaférhetd, a domain név végzédésnek megfelel6 Nyilvantartdo altal Uzemeltetett WHOIS
adatbazisban rogzitésre kerulnek, errél Viszontelado koteles tajékoztatni tgyfeleit.

11.4 Amennyiben a viszonteladéi szerz6dés Viszonteladd hitelképességének megsziinésébdl adédoan
a Szolgaltaté rendkivili felmondasaval szlinik meg, ugy az aktivalt Szolgaltatasok folyamatossaganak
biztositasa érdekében a Szolgaltatdé jogosult az adott Szolgaltatasok Eléfizetdinek kdzvetlen
megkeresésére, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének célzataval, akar Viszontelado el6zetes
értesitése nélkul is.

11.5 A Szolgaltatasi Szerzédésben, az ASZF-ben és a Szolgaltaté ugyfelszolgalati weboldalan
meghatarozott 6sszegek netté arak, a mindekori vonatkozd AFA torvényben meghatarozott AFA
Osszegét nem tartalmazzak.

12.  Vegyes rendelkezések

12.1 Szolgaltaté felel6ssége a Szolgaltatas teljesitéséért

12.1.1. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltaté a
Szerz6dés felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Eléfizetdi vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel.

12.2  Ertesités

12.2.1. Ha a Szolgaltatasi Szerz6dés vagy az ASZF megfelelé pontja masképpen nem rendelkezik,
ahol a Szolgaltatasi Szerzédés vagy ASZF értesitést vagy felszdlitast emlit, gy a masik fél irasban,
postai levélkildeményben valo értesitését kell érteni.

12.2.2. Barmely fél altal kuldoétt levélkildemény a kdvetkez6k szerint tekintenddk kézbesitettnek:
12.2.2.1. A tértivevénnyel feladott kildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az
esetben is kézbesitettnek tekintendd a kildemény, amennyiben az ,nem kereste” illetve ,atvételt
megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkdltozott” vagy ,cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatdbnak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

12.2.2.2. Konyvelt levélpostai kuldemény (tértivevény nélkili ajanlott kildemény) esetén az atvétel
vagy az atvétel megtagadasanak napjan.

12.2.2.3. A Szolgaltaté altal kézvetlenll kézbesitett kildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az
atvételt megtagadjak, ugy a kuldeményt Szolgaltato tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.
12.2.2.4. E-mail utjan kézbesitett kildemény az elkuldést kdveté napon tekintendd kézbesitettnek.
12.2.3. Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai kildeményeket a Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitett postazasi cimre kell kildeni. Amennyiben postazasi cim nincs megadva, ugy a szamlazasi cim
tekintendé postacimnek.

12.2.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, gy az Eléfizetdi a Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitett e-mail cime tekintendd elektronikus levélcimének.

12.3 Vis Maior

12.3.1 Egyik fél sem felel6s a Szerz6désben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt Vis
Maior esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a masik felet az esemény bekdvetkeztét
kdvetben. Az esemény idStartama alatt a Szolgaltatasi Szerzédés szinetel.

© Azonnal Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 14



I. szamu fuggelék
Halézati szolgaltatasra vonatkozé Etikai Alapelvek

El6fizetd jovahagyodlag tudomasul veszi, hogy mivel Szolgaltaté olyan halézatot Gzemeltet, amely tagja
a BIX-nek (Budapest Internet Exchange), illetve elszamolassal tartozik a RIPE NCC felé, igy mikodése
soran koteles betartani ezen szervezetek mikdodési szabalyait, rendelkezéseit és a vellk, illetve
Szolgaltatd vonali elérést biztositd partnereivel kotott szerzédéseket. Ez okbdl kifolydlag a Szolgaltaté
koteles betartatni az Eléfizetével mindezen hasznalati és hasznositasi szabalyzatokat a Szolgaltatasi
Szerz6dés teljesitése folyaman.

El6fizetdé a Szolgaltatasok hasznalata soran koteles tovabba betartani a halézati netikettet, tehat az
alabbi ajanlast:

Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angol nyelven az alabbi cimen érhetd el:
ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt

El&fizeté semmi esetben nem hasznalhatja a Szolgaltaté szolgaltatasait nagy mennyiségli kéretlen
reklamlevél (SPAM) kuldésére. El6fizetd nem teheti tovabba lehetévé SPAM levelek kuldését mas
szamara sem, tehat tilos ,open mail relay” szolgaltatast izemeltetnie — tehat olyan halézati szolgaltatast
nyujtani, amivel masok, valédi kilétik eltitkolasaval tomeges leveleket vagy egyéb kéretlen lGzenetet
tovabbithatnak Eléfizet6 sajat rendszerén kivilre.

Amennyiben El6fizetd az altala azonositott kildé feltél érkezé leveleket tovabbit, ugy koteles ezen
tovabbitasi szolgaltatasat a levél fejlécében elhelyezett ,Received:” bejegyzéssel igazolni.

El6fizeté csak abban az esetben jogosult névtelentl igénybe veheté szolgaltatast nydjtani, amennyiben
biztositani tudja, hogy a szolgaltatas fellgyeletével megakadalyozza a szolgaltatas tulzott vagy
térvénytelen felhasznalasat.

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd ellenérizze, hogy Eléfizetd mennyiben felel meg a fenti

kovetelményeknek. Szolgaltatd mindent megtesz azért, hogy az ellenérzést az El&fizet6t legkevésbé
zavaré modon végezze el.

© Azonnal Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 15



I. szamu melléklet
A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok

1. Domain név delegalas (regisztracié) és domain név fenntartas

Szolgaltaté El6fizetd részére internetes domain név regisztraciot biztosit, az altala igényelt domain
neveket — amennyiben az lehetséges — rogziti a domain név végzédést (a tovabbiakban TLD, ilyennek
tekintendé példaul a .hu) kezel6 domain regisztracidos szervezet (a tovabbiakban Nyilvantartd)
adatbazisaban (a tovabbiakban delegalja), illetve a delegalast fenntartja

1. Altalanos rendelkezések

2.1 Szolgaltatd El6fizetd igénybejelentését a Szolgaltatd altal Uzemeltetett http://azonnal.hu/ oldalarol
letolthetd ,Domain név igénylé lap” elnevezésl dokumentum (a tovabbiakban Megrendelé Lap)
hianytalan kitdltésével, alairasaval és az igénylélapon felsorolt csatolanddé dokumentumok
Szolgaltatéhoz valé eljuttatasaval teheti meg.

2.2 Az Eléfizeté altal alairt Megrendeld Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti
szerz8désnek tekintenddé. A Megrendel6 Lapon szereplé adatok valédisagat Eléfizetd szavatolja,
azokeért teljes felelésséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltato felé
bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége elmulasztasabdl adodo karokért korlatlan felelésség terheli.

2.3 Szolgaltaté a beérkezett igényeket megvizsgalja, majd a szikséges feltételek teljesllése, illetve
esetleges nem teljeslilése esetén is legkésdbb a kdvetkezd 2 munkanapon belll értesitést kild e-
mail utjan El&fizetd felé a Megrendelé Lapon meghatarozott kapcsolattartasi e-mail cimre az igény
befogadasardl, illetve annak teljesithetetlenségérél avagy hianypétlas sziikségességérdl az ASZF
3.1 pontjaban megfogalmazottaknak megfeleléen.

2.4 El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv sem negativ visszajelzést
Szolgaltatétél a domain név delegalasi eljaras meginditasaval kapcsolatban az 1.1.3 pontban
meghatarozott hataridén belll, ugy Szolgaltaté felelésséget nem vallal az Eléfizetd altal
Szolgaltatéhoz eljuttatott dokumentumok elveszésével, sérilést allapotban valé érkezésével, illetve
meg nem érkezésével kapcsolatosan.

2.5 Szolgaltatd amennyiben a domain név delegalasahoz szikséges feltételek teljeslilnek, ugy a
domain név delegalasat a TLD-nek megfeleld Nyilvantarté adatbazisaban megkezdi, majd errél e-
mail uatjan értesiti a Megrendelé Lapon megadott kapcsolattartdé személyt. Amennyiben a domain
név nem delegalhatd, ugy a delegalas visszautasitasardl e-mail utjan értesitést kild az Eléfizetd
altal a Megrendeld Lapon szerepld kapcsolattarté személy e-mail cimére.

2.6 Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Elbfizetd értesitéséért, amennyiben a Megrendelé Lapon
megadott kapcsolattartasi e-mail cim nem elérhetd, illetve rendeltetésszerlii hasznalatra nem
alkalmas. Ebben az esetben El6fizeté Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztul kaphat felvilagositast
az igény beérkeztérdl, illetve annak elbiralasarol.

2.7 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kilonbd6z6 TLD-ket kezel6 szervezetek anyaorszaguk
torvénykezésének megfeleléen tovabbi szabalyokat és feltételeket szabhatnak a domain nevek
bejegyzésével, mikodtetésével, meghosszabbitasaval és egyéb Uzemeltetésével kapcsolatban.
Szolgaltatd minden segitséget és tajékoztatast megad Eléfizetbnek a megfeleld eldirasok
teljesitéséhez, azonban nem kotelezheté a Nyilvantartd szervezetek altal felallitott nyelvi korlatok
leklizdésére, tolmacsolasra, a kért igazolasok leforditasara, illetve barmely egyéb, a domain név a
delegalasi eljarast kdzvetlenll nem befolyasolo tevékenység elvégzésére.

2.8 A Szolgaltaté a domain név igényldlap beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belll eljuttatja a
beérkezett Megrendel6 Lapot és a szukséges igazolasokat a Nyilvantartohoz. Nyilvantarté a
delegalast érinté6 dontésének kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll Szolgéltatonak e-mail
utjan értesitést kild a domain név delegalasanak sikerességérdl, illetve sikertelenség esetén annak
okardl. Szolgaltaté a mindenkori delegalasi eljaras napokban mért varhaté hosszat weboldalan
kb6zzéteszi, annak Nyilvantarto altali be nem tartasabol adodo karokert felelésséget nem vallal.

2.9 El6fizeté a domain név delegalasaért a Szolgaltatd mindenkori arlistajaban szereplé dijat koteles
megfizetni. Szolgaltatd a delegalas meginditasat kdvetéen szamlat allit ki, melyet eljuttat El&fizetd
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részére e-mail utjan Dijbekéré Szamlaként avagy El6fizeté postacimére nyomtatott szamlaként.

Amennyiben a szamla befizetési hataridejét kdvetd 3 napon belil a szamla kiegyenlitése nem

torténik meg, illetve a kiegyenlités tényét Eléfizetd nem tudja hitelt érdemlé mdédon Szolgaltatd

tudomasara hozni, ugy Szolgaltatdé jogosult a domain név delegalasi eljaras felfliiggesztésére,
azonban a szamlabdl adédé pénziigyi kdvetelések tovabbra is fennallnak.

2.10 El&fizetd jogosult a delegalasra vonatkozé szerzédését barmikor, indoklas nélkul felmondani. A
felmondasi id6 lejartat kdvetéen a domain delegalas megsziinik, majd a domain név az adott TLD-re
vonatkozé szabalyzas szerint felszabadul, tehat mas igénylék részére ismételten delegalhato lesz.

2.11 Eléfizetd a szerz6désbdl eredd jogait masra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy Eléfizetd
helyébe 16p6 Uj Eléfizeté a jelen szerzédésben foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el,
illetve az Uj delegalas ne Utk6zzén a vonatkozd TLD-nek megfeleld szabalyzasba. Az atruhazas
akkor hatalyos, ha a delegalasi szerz6dést a Szolgaltaté az Uj Eléfizetével megkéti és az atruhazas
tényét a megfelel6 Nyilvantarté rendszerében rogzitette.

2.12 Elé&fizeté a Megrendeld Lap benyujtasaval jévahagyolag kijelenti a kdvetkezéket:

a) a Szolgaltaté és a Nyilvantarté dontéseit a domain név delegalasaval kapcsolatban elfogadja

b) a domain név delegalasat a sajat felelésségére és kockazatara igényli, igy sem a Szolgaltatot,
sem pedig a Nyilvantartot nem terheli felelésség sem a domain delegalasabol, sem pedig pedig
annak elutasitasabdl, felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavonasabdl esetlegesen
keletkez6 kdzvetlen vagy kdzvetett karokért

c) egyedil felelés az igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért, hasznalataért és
ezek esetleges kovetkezményeiért. A Szolgaltaté vagy a Nyilvantarté a valasztott név
ellenérzésére, jogszerlségeének semminemi vizsgalatara nem koteles a delegalasi eljaras
soran. Amennyiben barmely harmadik személy a Szolgaltatéval vagy a Nyilvantartoval szemben
igényt prébal érvényesiteni, El6fizetd vallalja, hogy a helylkbe lép, illetve ha ennek akadalya
van, akkor minden segitséget megad a részikre a koveteléssel szembeni védekezéshez.

d) a delegalt domainnel, a delegacidos és regisztracios eljarassal, a domain névnek és
jelentéstartalmaval megvalasztasaval, hasznalataval kapcsolatos barmilyen jogvitabol, karbdl,
kovetelésbél kdvetkez6 koltség alol mentesiti a Nyilvantartot és/vagy a Szolgaltatét és mindent
elkdvet annak érdekében, hogy a Nyilvantartét és a Szolgaltatot semminemi érdeksérelem ne
érje.

e) a domain név megvalasztasanak terén az elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el, és
szavatolja, hogy az altala valasztott domain név, illetve annak hasznalata mas személy vagy
szervezet jogait, példaul: névkizardlagossaghoz fiz6d6 jogat, személyiséghez f(iz6d6 jogat,
kegyeleti jogat, szerzéi jogat, stb. nem sérti. Ha ilyen jogsértésrél tudomast szerez, a domain
névrél 6nként lemond, illetve mas domain nevet valaszt.

2.13 Az Eléfizet6 jovahagyolag hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel6 Lapon kdzdlt barmely informaciot
a Nyilvantartd és a domain név Regisztratorok az Internet regisztracios szokasoknak megfeleléen
nyilvanosan kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett személyek hozzajarulasaval
rendelkezik, tovabba ahhoz, hogy az igénnyel kapcsolatos per tényét Nyilvantarté ugyanigy
nyilvanossagra hozza.

2.14 Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltato torli a delegalast, amennyiben:

a) Elbfizeté a szerzédést felmondja, azon a napon, amikor errél Nyilvantartdé tudomast szerez.
Felmondasnak mindsil a Szolgaltatd on-line domain meghosszabbitasi rendszerében torténd
felmondas, illetve a domain név meghosszabbitasanak elmulasztasa a 2.15 pont szerint.

b) birésag azt jogerds hatarozataban elrendeli, azon a napon, amikor errél Nyilvantarté tudomast
szerez

c) a delegalasra vonatkoz6 szerz6dés megszinik és arra El6fizetd mas Regisztratorral a nyitva allo
hataridén belll nem koét Uj szerzédést, illetve ilyenrél a Nyilvantarté tudomast nem szerez

d) a fenntartasi dijat El6fizeté a Megrendel6 Lapon szerepld Eléfizet6/Kdltségviselé cimére kuldott
szamla ellenére nem fizeti meg az esedékességet kovetd 15 napon belul

2.15 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté akkor is jogosult a domain név delegalasat
megszuntetni, ha a Szolgaltatd altal Uzemeltetett internetes on-line Ugyfélszolgalatan keresztul
El6fizetd a felszolitas ellenére sem jelzi azon szandékat, hogy a domain név delegalasat
meghosszabbitani kivanja. A meghosszabbitasrol szol6 értesitést Szolgaltato rendszere az Eléfizetd
altal az igénybejelentéskor/szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartasi e-mail cimekre kildi ki
automatikusan. Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal ezen e-mail cimek nem-, avagy hibas
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mikodésébél adodo karokért. Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére dijmentes felvilagositast nyujt a
domain név aktualis allapotarél, meghosszabbitasanak sziikségességeérél igyfélszolgalatan.

2.16 Szolgaltatd tajékoztatd jelleggel keresd szolgaltatast lzemeltet Ggyfélszolgalati weboldalan a
domain nevek delegalhatésaganak elbzetes ellendrzésére, azonban ez nem tekinthetd hiteles
forrasnak arra nézve, hogy a domain delegalasa kivitelezhet-e.

2.17 Mivel a domain delegéacidés rendszer elosztott rendszer, igy Szolgaltatd semminem felel6sséget
nem vallal a domain név Eléfizet6 altali delegalhatésaganak ellendrzése, illetve a Megrendeld Lap
benyujtasanak idépontjaban delegalhaténak tekintheté domain nevek idékdzben harmadik személy
tulajdonaba kerllése esetén.

2.18 Tobb azonos domain névre vonatkozd igény esetén Szolgaltatd az igények hidnytalan beérkezési
sorrendjében inditja meg a domainek delegalasi eljarasat.

2. A .hu TLD-re vonatkozé megkotések

3.1 El6fizeté a Megrendelé Lap Szolgaltatohoz torténd eljuttatasaval kijelenti, hogy ismeri és magara
nézve kotelezének fogadja el a Domainregisztracios Szabalyzatot
(http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)

3.2 A valasztott domain név valaszthatésagaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd a Tanacsado
Testllet dontésének veti ala magat. A dontést az El6fizetd, illetve az igénylést vitaté harmadik
személy kezdeményezése alapjan, a Tanacsadé Testllet eljarasi dijanak befizetését kdvetben a
Szolgaltaté szerzi be.

3.3 Felek a domain név delegalasara vonatkozd szerz6dés hatalyaval, az abban szereplé jogokkal és
kotelezettségekkel, a domain név delegalasaval, hasznalataval kapcsolatos vitas kérdésekben
alaveti magat a Nyilvantarté altal tamogatott Eseti Valasztottbirésag dontésének, amely birésag a
vitat jogerds birdi itélet hatalyaval biralja el.

3. A .eu TLD-re vonatkozé megkotések

4.1 El6fizet6 a Megrendelé Lap Szolgaltatohoz valé benyujtasaval kijelenti, hogy ismeri és magara
nézve kotelezének fogadja el a .eu domain nevek hivatalos karbantarté szervezete, az EURId altal a
www.eurid.eu weboldalon kozolt feltételeit, kikotéseit és korlatozasait, kulonos tekintettel az
igénylére és az igényelhetd domain nevekre vonatkozdé megkotések és rendelkezések tekintetében.
Tovabbi aktualis informacidk a http://www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon talalhatok.

4.2 A valasztott domain név valaszthatésagaval vagy delegalhatésagaval vagy hasznélataval
kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté az EURId altal kijeldlt vitarendezd testilet (tovabbiakban:
ADR) dontésének veti ald magat. Az ADR dontését az Eléfizetd minden esetben magara nézve
kotelezének fogadja el. Az ADR-rél tovabbi aktualis informacidk a http://www.arbcourt.cz/adreu/
cimen érhetdk el.

4. A tovabbi delegalhaté TLD-k

5.1 Szolgaltaté minden esetben tUgyfélszolgalati weboldalan teszi kdzzé az aktualisan delegalhaté TLD-
k listajat és dijszabasat, amely ar a delegalas megrendeléskor értendd.

5.2 Szolgaltaté mindent megtesz az adott TLD delegalési szabalyainak betartasa érdekében, azonban a szabalyzo
orszagok jogrendszerének kiilonb6z6ségeibél adoddan felelésséget nem tud wvallalni ezen szabalyok
megszegésébol adodo delegalasi problémak, mikddésképtelenség, egyéb problémak felmeriilése esetén.
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Il. Szerver elhelyezés (co-location szolgaltatas)

A co-location szolgaltatas keretében a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd szamitastechnikai eszkozt
vagy eszkozoket (a tovabbiakban Eszkdz) helyez el a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasi tertileten
(a tovabbiakban ,,Azonnal Network Center”) tartos elhelyezés és Gizemeltetés céljabal.

A co-location szolgaltatas keretében Szolgaltaté a Azonnal Network Centerben biztositja az eszkoz
rendeltetésszeri. mikodéséhez szikséges technikai feltételeket (a tovabbiakban ,Kornyezeti
Feltételek”) valamint az Eszkdz lzemeltetéséhez sziikséges technikusi személyzetet (a tovabbiakban
Személyzet).

1. Elhelyezés

1.1. Elhelyezésnek nevezzik azt a folyamatot, melynek eredményeként El6fizetd Szolgaltaté Azonnal
Network Centerében ténylegesen elhelyezi az Eszkozt. Szolgaltaté a kovetkezd elhelyezési médokat
(elhelyezési egységeket) biztositja El6fizetd szamara:

a) Rack szekrény alapu elhelyezés: 600x900 mm Rack, 47 Unit magassag, minimalis egység: 2
Unit eszk6zonként, mely eszk6zénként 1 Unitonként bévithet6 (a tovabbiakban ,Rack szekrény”)

b) Salgé polcrendszer alapu elhelyezés: 450x900 mm méret(i polcokon (a tovabbiakban ,Salgé
polc”)

c) Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal meghatarozott (2.1.1 pont szerinti) elhelyezési igényeknek
megfeleld elhelyezési egységeket biztositani Eléfizetd szamara, illetve az Eszkozt beszerelni és
uzembe helyezni.

1.2. Szolgaltaté az eszkoz elhelyezését munkanapokon 9-17 éra kézott tudja vallalni.

2. Az Eszkdz megfeleléségére vonatkozo feltételek
2.1. Szolgaltaté a Szolgaltatas dijanak megallapitasakor a kdvetkezd méreti egységes eszkdzméretet
veszi figyelembe:

a) 210 mm x 600 mm x 450 mm (szélesség x magassag x meélység) nem nagyobb ATX torony
haz, az uUzemeltetéséhez szikséges kabelkészlettel (elektromos betap kabel nem
szukséges)

b) rackbe szerelhetd Eszk6z esetén eszk6zonként minimum 2 rack unit (480 mm x 750 mm x 133
mm, szélesség X magassag x meélység)-nal nem nagyobb rackbe szerelheté szerverhaz a
hozza tartozo rogzit6 sinekkel (rack sin).

2.2 A megadott méretet meghalad6é Eszkéz méret esetén Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijatol
eltérni egyedi megallapodas alapjan.

2.3 Az eszkdzdket csak teljesen betokozottan (minimum IP20 védelem), csavarral, vagy mas, oldhato
vagy nem oldhatdé mechanika koétéssel rogzitett burkolattal ellatva lehet elhelyezni.

2.4 A Szolgaltato altal biztositott elektromos csatlakozas 230 V, atlagosan 110 W teljesitmény.

3. Hozzaférés az eszkbzhé6z

3.1 Szolgaltato Elbfizetd részére az elhelyezett Eszk6zhdz az év 365 napjan napi 24 6ras hozzaférést
biztosit egy erre kialakitott helységben, az Azonnal Network Center tertletén kivil. Az Azonnal Network
Centerbe csak Szolgaltaté erre mindsitett kollégai léphetnek be fizikailag. Az Eszk6z elvitelére csakis
elére egyeztetett id6pontban, hétkbéznapokon 9-17 dra kdzott van lehet8ség, amennyiben ezt mas, jelen
ASZF-ben szabalyozott tényezé nem akadalyozza.

4. IP Hosting
4.1 Az IP Hosting szolgaltatas keretében Szolgaltatdé biztositia az Eszkdz halozati elérését,
amennyiben az Eszkdz rendelkezik a Szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges technikai
paraméterekkel, mégpedig:
a) hatalyos Szerver Elhelyezési Szerz6dés
b) Ethernet RJ45 tipusu csatlakozasi feluletl haldzati interface, a csatlakoztatando patch kabelt
a Szolgaltaté biztositja
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4.2 Szolgaltatd jogosult az Eszkdz haldzati elérhetéségét korlatozni, amennyiben Eléfizetd a
Szolgaltatas Mindségi Kritériumaiban meghatarozott atlagosan kitélthetd savszélességet tullépi.

5. A Szolgaltaté kételezettségei és felel6ssége

4.1 Az Azonnal Network Centernek helyt adoé épullet 0-24 6ras belépbkartyas fizikai védelemmel,
biztonsagi személyzettel és zart lancu vided megfigyel6 rendszerrel védett. Szolgaltaté a
Személyzeten és a jogosultsaggal rendelkezé személyeken kivil mast személyt nem enged az
Azonnal Network Centerbe Iépni. Az Azonnal Network Center zart lancu videdé medgfigyeld
rendszerrel van felszerelve.

4.2 A tapellatast tobb iranyu elektromos betaplalas, redundansan kialakitott szlinetmentes aramforras
és szukség esetén dizel generator biztositja, melyet Szolgaltato folyamatosan fellgyel.

4.3 Az Azonnal Network Center redundans légkondicionalassal (a hémérséklet 22°C +/- 2 °C, a
levegbsziirés az EU Class 3-as normanak megfeleld, a relativ paratartalom 50% +- 10%), az
alpadloba beépitett tlizvédelemmel (F30 DIN 4102 szerint) rendelkezik.

4.4 Az Eléfizetd Eszkdzének elhelyezéséhez sziikséges polcrendszert Szolgaltato biztositja.

4.5 Szolgaltatd az El6fizetd szerverének konfiguralasahoz és karbantartasahoz a munka elvégzésére
alkalmas helyiséget, illetve billenty(izetet, egeret és monitort biztosit.

4.6 Szolgaltaté az Eszk6z a co-location szolgaltatas keretén belll 24 éras operatori szolgalatot biztosit.
Szolgaltaté az operatori szolgalaton keresztlil ingyenesen biztositja az Eszkdz alapvetd felligyeletét,
melynek keretében gondoskodik az Eszkoz ujrainditasardl és ki/bekapcsolasarol, amennyiben az
El6fizeté altal meghatarozott és megfeleléen azonositott kapcsolattartdé személy erre telefonon az
operatori szolgalatot utasitotta.

4.7 Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd 4altal elhelyezett Eszkdéz haldzati forgalmanak azonnali
korlatozasara avagy sziineteltetésére amennyiben az Eszk6z a Szolgaltaté berendezéseinek vagy
mas El6fizetdk altal elhelyezett Eszk6zOk rendeltetésszeri mikodését akadalyozza vagy
veszélyezteti, kiemelten ide értendé:

a) SPAM (kéretlen Uzleti- vagy reklam tartalmu) levelek kildése
b) open relay mail szerver lzemeltetése

¢) e-mail cim hamisitas

d) IP cim hamisitas

e) Ethernet MAC cim hamisitas

A korlatozas vagy szineteltetés hatalya alatt Szolgaltatd és az operatori szolgalat a feladatok

elvégzésére csak olyan mértékben koételes, amely elengedhetetlendl szikséges az Eszkdz allaganak

megovasahoz.

4.8 Szolgaltatd koételes a korlatozast vagy szlneteltetést legkésdébb a kdévetkezd munkanapon
megszuntetni, amennyiben annak kivalté oka El6fizet6 altali megszuntetésérdl hitelt érdemlé modon
tudomast szerez.

4.9 Szolgaltatdé vallalja az Eléfizetd altal elhelyezett Eszkéz biztositasat 100.000 Ft-os értékhatarig,
amely az alabbi esetekben érvényes:

a) betorés, lopas

b) tlz, elemi kar

C) épuleten bellli szallitas kovetkeztében bekovetkezett sérulés az Eszkdzben. A biztositas
minden esetben kizarolag az Eszkozben bekovetkezett vagyoni karra terjed ki.

4.10 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltaté a
szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas kivételével csak az Eszkdzben ténylegesen okozott
fizikai karért felel, igy nem felelés az adatvesztésbél vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé
karokért, illetve a keletkezett karok kikliszobdléséhez szilkséges koltségekért. Szolgaltaté nem
vallal felelésséget az El6fizet6 hibajabdl keletkezd karokért, adatveszteségért.

5 Az Elbfizetd kételezettsége

5.1 Az Eszkdz elhelyezése, konfiguralasa, karbantartasa és az Azonnal Network Center hasznalata és a
szolgaltatasi tertleten bellli tartézkodas folyaman az Eléfizetd koteles a legnagyobb gondossaggal
és a biztonsagi-, munkavédelmi-, tlizvédelmi szabalyok figyelembevételével eljarni.

5.2 Az El6fizet6 jogosult az igénybe vett Szolgéltatds szuneteltetésére. A Szolgéltatas szineteltetésére
évente egy alkalommal van lehetéség, legfeliebb 3 hénapos idétartamra, amennyiben azt az
El6fizetd Szolgaltatonak irasban, a szineteltetés megkezdését megel6zéen 30 nappal jelzi. A
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Szolgaltatas szineteltetésének idétartamara a Szolgaltatdé az Eszkdz haldzati kapcsolatat
felfiggeszti, illetve a Szolgaltatas dija a havi dij 50%-ara modosul.

5.3 Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az igénybe vett co-location Szolgaltatast harmadik személyre at
nem ruhazhatja, a bérbe vett terileten harmadik személynek semmilyen nemd hasznalatot nem
engedélyezhet Szolgaltato elézetes irasos engedélye nélkul. Ezen rendelkezés be nem tartasa a
Szerz8dés sulyos megszegésének mindsul.

6 A co-location Szolgéltatas megsziinése és az Eszkéz visszaszolgaltatasa

6.1 Szolgaltaté a Szolgaltatas megsziinése esetén a felek Szerz6désbdl fakadd dijtartozasai vagy
kartéritési igényeinek kiegyenlitése utan a kiegyenlitést kdveté 1 munkanapon belll Szolgaltaté az
El6fizeté tulajdonaban 1évd Eszkoz elszallitasat Elbfizetd szamara lehetéveé teszi, El6fizetd pedig
koteles az Eszkozt a fenti idéponttdl szamitott 8 napon belul a Szolgaltatoval egyeztetett moédon
leszerelni és elszallitani.

6.2 Amennyiben az Eléfizeté az Eszkdzt a hataridén belll nem szallitja el, Szolgaltaté azt a 6.1 pont
szerinti hataridd lejartanak napjan 17 ératdl a tovabbiakban a Polgari Torvénykdnyv felelés 6rzésére
vonatkozé szabalyai szerint Eléfizetd koltségére és veszélyére 6rzi. El6fizetd tudomasul veszi, hogy
a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint a felelés 6rzés koltségeinek megtéritéséig jogosult az
8rzott Eszkdzt visszatartani. Az 8rzés dija napi 1.000 Ft+AFA.

6.3 Felek kolcsondsen jovahagyodlag kijelentik, hogy a co-location Szerzédés alapjan a Azonnal Network
Centerben elhelyezett, az El6fizetd tulajdonaban allé Eszkdézon Szolgaltatonak az Eszkoz
atadasaval egyidejlileg kézizalog joga keletkezik. A kézizaloggal terhelt Eszkdz (a tovabbiakban
Zalogtargy) a co-location Szerz6désbél fakadd dijtartozasbol vagy kartéritési igénybdl eredé
Szolgaltatéi kovetelés biztositasara szolgal. Ha az Eléfizet6 a co-location Szerzédésbél fakado
dijtartozasat vagy Szolgaltaté egyéb kartéritési igényét, valamint annak terheit Szolgaltaté részére
megfizeti, Szolgaltaté koételes a Zalogtargy elszéllitasat az Eléfizet6 szamara a 6.1 pont
rendelkezéseinek megfeleléen lehetdvé tenni.

Az IP Hosting szolgaltatas technikai paraméterei (a Szolgaltatas Minéségi Kritériumai):

megnevezeés 100MBit-es elhelyezés 1GBit-es elhelyezés
Maximalisan elérhet6 belféldi [100 Mbit/sec 1000 Mbit/sec
savszélesség

Maximalisan elérhet6 | 100 Mbit/sec 250 Mbit/sec
nemzetkdzi savszélesség

Atlagosan  kitdlthetd  belféldi |20 Mbit/sec 100 Mbit/sec
savszélesség

Atlagosan kitdlthetd nemzetkdzi | 1024 Kbit/sec 1024 Kbit/sec
savszélesség

BIX kapcsolat valaszideje (az |max. 20 msec max. 20 msec
elsé BIX kapcsoloig)

Eurdpan beldli kapcsolat|max. 80 msec max. 80 msec
valaszideje

Egyéb nemzetkdzi kapcsolat max. 130 msec max. 130 msec
valaszideje

Maximalis csomagveszteség 0,1% 0,1%
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[ll. Weboldal elhelyezés és lizemeltetés (webhosting)

1. A webhosting szolgaltatas keretében El6fizetd domain neveket és weboldal tartalmakat helyez el
a Szolgaltaté altal biztositott tarterlileten, a Szolgaltatdé Gzemeltetett kiszolgalé hardver eszk6zdkédn
(tovabbiakban: Szerver), illetve e-mail cimek hasznalatat biztositja. Szolgaltatdé az elhelyezett
tartalmakat folyamatosan elérhetévé teszi az interneten. A valasztott szolgaltatascsomagtol fliggéen a
Szolgaltatas tartalmazhat MySQL adatbazis hasznalatot, programfuttatasi (CGIl és/vagy PHP)
lehetéséget. A szolgaltatascsomagok pontos tartalmat, mennyiségi megkétéseit, azok esetleges
korlatozasait Szolgaltatdé minden esetben weboldalan teszi kbzzé.

2. El6fizetd szavatol azért, hogy Szolgaltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy a
El6fizetd részérél torténd egyéb beavatkozas a szolgaltatas folyamatossagaban, mindségében,
valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El6fizeté tudomasul veszi és hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen kdvetelményének szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegése esetén a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfliggesztésére.

3. Szolgaltaté a 2. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez arrdl, hogy a felfiggesztést kivaltd okot Eléfizeté megszintette, illetve ezt a Szolgaltatéd
altal végzett tovabbi ellenérzések is alatamasztjak.

4. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, El6fizetébnek ezaltal a magyar vagy nemzetkozi
jogszabalyokat sért6 tevékenységéért Szolgaltatdo felelésséget nem vallal, ez kizardlag Eléfizetd
feleléssége.

5. A webhosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltatdé kiszolgald Szerverét
egyidejlileg tobb Eléfizeté veheti igénybe.

6. A Szolgaltatast végz6é Szerver CPU kihasznaltsaga az Eléfizetd altal hasznalt alkalmazasok
kovetkeztében tartosan és ismétlbdéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 70%-at.
Amennyiben ezt az értéket meghaladja, Szolgaltaté jogosult korlatozni az Eléfizetdnek nyujtott
webhosting szolgaltatast, El6fizet6 tajékoztatasa mellett.

7.  Szolgaltatd a Szerveren elhelyezett anyagokrol, az e-mail postafiokok tartalmardl és a mikdodtetett
adatbazisokrdl napi rendszerességgel adatmentést végez, melynek tartalmat 7 napra visszamendleg
meg6rzi, azt El6fizetd irasbeli kérésére havi egy alkalommal dijmentesen visszaallitia. A Szolgaltatas
ingyenes kiegészité szolgaltatasnak tekintendé, igy Szolgaltatd felelésséget nem vallal a sikertelennek
bizonyult adatmentésekért, a szolgaltatas esetleges hibas miikddésébdl vagy elérhetetlenségébdl
bekdvetkez6 adatveszteségért. Szolgaltaté az adatvisszaallitast minden esetben Eléfizet felelésségére
végzi el, igy felelésséget nem vallal a sikertelen adatvisszaallitdsokért vagy az igy bekdvetkezett
adatveszteségekert.
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IV. Virtualis szerver szolgaltatas (VPS)

1. A Virtualis Szerver Szolgaltatds (a tovabbiakban VPS) szolgaltatas keretében Szolgaltato
kiszolgalo szerverén virtualizacios technikai segitségével kialakitott egyedi szerver hozzaférést nyujt
El6fizeto részére.

2. A kialakitott VPS technikai paramétereit és dijszabasat weboldalan teszi kozzé, Elofizetonek a
megrendelés id6pontjaban érvényes feltételek és kapacitas all rendelkezésére.

3. Amennyiben a VPS Kkialakitasahoz tovabbi informaciok sziikségesek, avagy a telepitendd
rendszer/szolgaltatas egyeztetése sziikséges, Szolgaltatd e-mail utjan értesiti El6fizetot. Elofizetd
késedelmes valaszabol eredd késedelem esetére kamat, kotbér vagy egyéb bonteté jellegi intézkedés
nem foganatosithato.

4. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatasrol kiallitott Dijbekéré Szamla
ellenértékének megérkezését kovetéen bocsatja El6fizetd rendelkezésére a Szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges hozzaférési adatokat (IP cim, host név, felhasznaloi név és jelszo).

5. Szolgaltaté a weboldalon k6z6lt Szolgaltatasokon feliil (kiilonos tekintettel a telepitett szoftverekre)
tovabbi segitség, szoftver, beallitas elvégzésére/telepitésére nem kotelezhets. ElGfizetd a Szolgaltatas
megrendelésével jovahagyolag tudomasul veszi, hogy a VPS szolgaltatas rendszergazdai feliigyeletet,
segitségnyujtast nem tartalmaz, ez kiilon szerz6dés keretében vehetd csak igénybe.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas jellegéb6l adodoan Szolgaltaté a megfelelé mikodés
biztositasa érdekében minden téle elvarhatot megtesz, ez azonban a VPSt kiszolgalé hardver eszkoz
muikodésére és a haldzati kapcsolat biztositasara korlatozodik.

6. A kialakitott VPS bdvitésére, tovabbi eréforrasok igénybe vételére El6fizetének utdlagos
megrendelést kdveten, a kapacitas bovitésrél szol6 (Dijbekérd) Szamla ellenértékének kiegyelitését
kovetéen van lehetésége. Szolgaltatd a bovitést a szamla rendezését kovetd 2 munkanapon beliil
elvégzi. Amennyiben a bovitéshez a VPS leallitasara/Gjrainditasara van sziikség, Szolgaltatd ezt
El6fizetével elére egyezteti a kapcsolattartasra kijel6lt e-mail cim(ek)en.

7. El6fizeté a Szolgaltatas hasznalatba vételével magara nézve kotelezonek fogadja el az I. szamu
fiiggelékben szerepl6 etikai alapelveket, illetve szavatol minden a VPSen miikodé szoftver, rendszer
rendeltetésszeric. muiikodéséért, illetve azért, hogy sajat {izemeltetésti Szoftverei Szolgaltato
rendszerében, haldzataban, a VPSt kiszolgalo hardver eszkozben kart nem tesznek.

8. A VPSen elhelyezett adatokat, telepitett szoftvereket, mikod6 rendszereket Szolgaltatd ellenérizni
nem tudja, azok jogtisztasagaért, torvényi megfeleléséért Szolgaltatd semminemi feleldsséget nem
vallal.

9. Szolgaltatd a VPS rendszerekrdl napi adatmentéssel rendelkezik 3 napra visszamendleg. El6fizetd
havonta egyszeri alkalommal dijmentes adat visszaallitast kérhet Szolgaltatd tigyfélszolgalatan, melyet
Szolgaltatd legkésobb 48 oran beliil teljesit. Az adatmentés ingyenes Kiegészité szolgaltatasnak
tekintendo, igy Szolgaltato a felmeriilé adatvesztésért, szolgaltatasi kimaradasért, elmaradt haszonért,
egyéb karért felelésséggel nem tartozik.
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